Techniky jednani a vyjednavani

Casova dotace 16 hodin

Obsah kurzu:

Pozn.:

Vyjednavani v manazerskeé praxi.

Znalosti, dovednosti a postoje potfebné pro vyjednavani.

Red téla pfi vyjednavani. Zakladni postoje.

Faze a struktura vyjednavani.

PFiprava na vyjednavani — stanovovani cilil a strategie.

Techniky a taktiky ve vyjednavani.

Priprava protiopatfeni proti jednaci strané, pravidla Ustupkd a vymén.
Hledani bodu, o kterych Ize vyjednavat. Pfekonavani namitek.
Manipulativni hry. Jak poznat manipulaci a dokazat ji zastavit. Demanipulativni
techniky.

Modelové situace — zpétna vazba.

Pfiprava na skute¢né vlastni vyjednavani ve spole¢nosti.

Témata budou aktualizovana na zakladé analyzy potfeb tésné pred realizaci kurzu.



