
Sociální služby a sociální podnik 
praktické zkušenosti 



Naše poslání 

    Zaměstnat osoby nacházející se nebo 
ohrožené sociální inkluzí, pomoci jím 
dosáhnout pracovní a občanské integrace a 
odbourat tím bariéry, pro které jsou trhem 
práce i okolím obtížné nebo zcela 
neakceptovatelné. 

 



Partneři 

 

Centrum sociálních služeb Ostrava, o.p.s. 

 

Kasea CZ, s.r.o. 
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Aktivity 

• 2013 CSS - práce technického čištění a 
stavební práce 

• 2013 – 2015 Kasea CZ -stavební práce 
(oprava a rekonstrukce bytů, čištění fasád, 
dlažební práce, instalace a opravy plotů, 
zateplování budov, výkopové práce atd. 

 



Vlivy na úspěšnost realizace  

• Podnikatelský záměr 

• Legislativa – chybí podpora cílové skupiny 
oproti hendikepovaným, zákonná podpora 
sociálního podnikání s naší cílovou skupinou  

• Vedení podniku – odbornost, schopnost práce 
s cílovou skupinou, empatie, přirozená 
autorita, předvídavost 

• Zaměstnanci mimo cílovou skupinu – 
osobnostní a odborné předpoklady 

 

 
5 



• Cílová skupina – osobnostní zátěž (závislosti, 
nespolehlivost, agresivita, kriminální recidiva) 
nastřádané problémy z minulého období 
(dluhy, partnerské vztahy, vztahy s rodinou 
apod.) 

• Podpora sociálních služeb – vstřícnost 
zaměstnanců partnerské organizace, možnosti 
dodávek prací pro sociální služby 

• Konkurence – černé zaměstnávání 

• Municipality – vstřícnost, nevstřícnost 



Hlavní rozdíly mezi sociální prací a 
prací s CS v sociálním podniku 

• V systému sociální práce se uživatel svobodně 
rozhoduje, realizuje vlastní volbu za podpory 
sociálního pracovníka 

• V sociálním podniku musí plně respektovat 
vůli nadřízeného a věci plnit k plné 
spokojenosti zákazníka a to stále, nepřetržitě a 
opakovaně 



Instalace oplocení 



Úprava a údržba venkovních prostor 



Dlažební práce 



Výkopové práce 



Výkopové a přípravné práce 



Odvod dešťové vody 
 



I. Příběh 

• Šestapadesátiletý muž z Ostravy se původně 
vyučil jako parketář, kvůli zdravotním 
problémům se ale profesi nemohl věnovat. 
Zkoušel různá zaměstnání, brigády, dlouho o 
práci nezavadil. S blížící se šedesátkou se mu 
naskytla možnost opět pracovat v KASEA CZ. 

• Dlouhodobý uživatel sociálních služeb 

• Po operaci slepého střeva se již do práce 
nevrátil.  



II. Příběh 

• Pětačtyřicetiletý muž, celý život pobýval ve vězení. Od 
malička bojoval s nástrahami života. Ještě jako 
nemluvně ho rodiče, matka 15 let a otec 25 let odložili 
do ústavu, bydlel po dětských domovech, vězení poznal 
už v patnácti letech, kdy s kluky z učiliště spáchal první 
trestní čin. Normální život poznává až ve zralém věku, 
kdy poprvé uzavřel pracovní smlouvu s firmou KASEA 
CZ. 

• Dlouhodobý uživatel sociálních služeb 

• Po incidentu na pracovišti (krádež), firmu KASEA 
opouští dobrovolně. 



III. Příběh 

• Sedmatřicetiletý bývalý podnikatel dostává 
druhou šanci. Žil běžný život obyčejného člověka. 
Pracoval na šachtě, později rozjel vlastní 
podnikání ve stavebnictví. Neplatící zákazníci ho 
však zahnali do svízelné situace a dluhové pasti, 
která ho dohnala k drogové závislosti. Nyní se 
snaží opět postavit na vlastní nohy. 

• Žije ve svém vlastním bytě s ženou a dětmi. 

• Dlouhodobě pracuje ve firmě KASEA CZ a patří 
mezi nejlepší pracovníky.  



IV. Příběh 

• Znal jen dětské domovy a vězení, teď díky firmě KASEA CZ 
pracuje. Od šesti let prožil čas po dětských domovech, s 
nástupem plnoletosti šel rovnou do vězení, kde strávil deset 
let. Tak vypadá život osmadvacetiletého muže. Jeho 
existence se ještě více zamotala, byl na pokraji konce, 
dlouho pobýval v nemocnici, jelikož si šáhnul na svůj vlastní 
život. Až na jaře roku 2014 se poprvé v životě zařadil mezi 
většinovou populaci.  V květnu 2014 se osamostatnil a 
nastěhoval se se svým kamarádem do podnájmu. 

• Prvně začal řádně pracovat a také bydlet jinde než na cele. 
• Chtěl si udržet práci ve stavebním oboru a splácet dluhy. 
• Po incidentu na pracovišti (krádež) již ve firmě nepracuje.  



Děkuji za pozornost. 
Ing. Jiří Drastík 

jdrastik@css-ostrava.cz 


