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Spoiler

- Dítě v centru zájmu

- Čtyři segmenty

- Národní i lokální úroveň

- Flexibilita, místní potřeby a nápady

- All inclusive – data, teorie, společný mozek, materiály k adaptaci, postupné akce, konkrétní případy
- Platforma – nikdo nesmí být vynechán

- Adaptace karty KID (profesionálové, rodiče, děti)

- Veletrh služeb nejen pro vedoucí a ředitele 

- Vzdělávání (krizová intervence, facilitace, FocusBox, aj.)

- Bilaterární setkání (ÚP/NNO, ZŠ/OSPOD)

- Kazuistické semináře (obecně)

- Případová setkání (konkrétně)





Everyday mindfulness How to find a moment of peace

https://www.youtube.com/watch?v=QTsUEOUaWpY
https://www.youtube.com/watch?v=nQdM_Cku9pA


Program

Projekt Signály

• ACE study

• základní východiska a principy trauma respektujícího přístupu

• karta KID

• mezioborová spolupráce

• case management

• případová setkání ve škole



Jaké děti náš projekt zahrnuje?

● Děti akutně ohrožené psychickým nebo 
fyzickým týráním nebo zanedbáváním 
(například sexuální zneužíváním, přítomností 
domácího násilí, zneužíváním návykových 
látek, duševní nemocí, uvězněním nebo 
odloučením rodičů)

● Děti potenciálně nebo chronicky 
ohrožené (například vykazují 
vysokou absenci, jsou postiženy bytovou 
nestabilitou, nebo žijí v nepodnětném 
prostředí apod.)



ACE study



ACE study

• psychické nebo fyzické týrání nebo zanedbávání, 

• sexuální zneužívání

• přítomnost domácího násilí

• zneužívání návykových látek

• duševní nemoc

• odloučení rodičů nebo vězení

V ČR 10 000 dětí zachycených pro podezření z fyzického nebo psychického týrání, sexuální zneužití 

a/nebo zanedbávání (a to je pravděpodobně stále podhodnocené číslo).

Odkaz na studii ACE; CDC-Kaiser Permanente Adverse Childhood Experiences (ACE) Study proběhla v 

letech 1995-1997).



Výskyt negativních zkušeností 
v dětství (NZD) v české populaci

Průměrný výskyt ve věku 0–18 let ve skupině 25 osob

Průměrně 16 lidí ve skupině 25 osob je vystaveno alespoň jedné negativní 
zkušenosti v dětství.





ACE study



Mozek se vyvíjí v závislosti na jeho používání

https://www.youtube.com/watch?v=jsoi6YzONYY

https://www.youtube.com/watch?v=jsoi6YzONYY


Dopady traumatizace

Pokud člověk zažije vývojové trauma, jeho systém reakce na stres je zcitlivělý a má velmi nízkou 

schopnost seberegulace, výsledkem je, že:

• klid ztrácí i v důsledku daleko menšího stresu, než ostatní

• silná stresová reakce se rozvíjí i v situacích, které nejsou nebezpečné (obtížný úkol, zvýšený hlas 

učitele při zadání pokynu…)

• jeho reakce na stres eskaluje daleko rychleji, než u ostatních (v řádu vteřin)

• na zklidnění potřebuje daleko více času a proces je náročnější, bývá potřeba další osoba



Traumatizované dítě

…se často projevuje náročným chováním. Vyrůstá v takovém prostředí…..

Musíme se jich přestat ptát - Jak se to chováš?

Musíme se začít ptát jinak - Co se ti stalo/čím sis prošel/prošla?



Trauma respektující přístup



Trauma respektující přístup 

vede k prevenci a zmírňování důsledků

negativních zkušeností v dětství 



Trauma je důsledkem události, série událostí nebo souboru okolností, 
které jednotlivec prožívá jako fyzicky nebo emocionálně zraňující nebo 
život ohrožující a které mají dlouhodobé nepříznivé dopady na fungování 
jednotlivce a jeho duševní, fyzický, sociální, emocionální a duchovní 
wellbeing.

(SAMHSA, 2014)

Co máme na mysli, když mluvíme  
o traumatu?

"Kolikrát závidím, že mají ostatní hezký život, který já jsem chtěla také, když jsem byla malá, 
ale neměla jsem ho. Já jsem nikdy neměla zastání ani u rodičů, ani ve škole." Stáňa (33 let)



„Nejdůležitějším úkolem mozku 
je zajistit naše přežití, a to i za 
těch nejhorších podmínek. 
Cokoli jiného je vedlejší.“
van der Kolk, 2021

Co je nejdůležitější úkol mozku?



Mozek a základní lidské potřeby



Stres a jeho působení: Kdy nám může 
škodit a kdy je prospěšný?



Způsoby regulace
Díky regulaci se náš stav přizpůsobuje situaci, ve které se nacházíme.
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Obecně o projektu Signály



Obecně o projektu Signály

Projekt je unikátní tím, že se do tvorby nástrojů včasné identifikace ohrožených dětí zapojila všechna 

klíčová ministerstva (MPSV, MŠMT, MV a MZČR) a dále mnoho odborníků a expertů z krizových služeb 

pro děti a z dalších oblastí.

Hlavními autory nástrojů pro včasnou identifikaci ohrožených dětí, tj. Karty KID a souvisejících metodik

jsou:

• prof. PhDr. Radek Ptáček, Ph.D.

• Mgr. Terezie Pemová

• PhDr. Lenka Felcmanová, Ph.D.

Nástroje byly v roce 2021 schváleny na Radě vlády pro duševní zdraví a v roce 2022 závazně přijaty a 

schváleny všemi ministerstvy.





Jak poznáme ohrožené dítě?



Karta KID



Karta KID (KOOPERACE, IDENTIFIKACE, DŮVĚRA)

Odkaz pro stažení karty KID najdete zde.

https://cosiv.cz/cs/signaly/#kid


Co dělat, když… „obecně“

Akutní ohrožení

• bezprostřední ohrožení zdraví nebo života dítěte

• intervence ve prospěch dítěte je neodkladná

• zajistit bezpečí, poskytnout první pomoc

• Oznamovací povinnost = kontaktovat PČR/státní zastupitelství a OSPOD.

Chronické ohrožení

• situace, které mohou mít dlouhodobý vliv na zdraví a vývoj dítěte

• dítě není bezprostředně ohroženo (např. Bytová nestabilita, snížené rodičovské kompetence, 

experimentování s návykovými látkami, špatná ekonomická situace rodiny apod.)

• ve všech případech neudělám chybu, když provedu rozhovor s dítětem, konzultuji s kolegou, obrátím 

se na odborníka.



Co dělat, když…“konkrétně“

Příklady možných situací:

• když se domnívám, že je rodina ohrožena ztrátou bydlení

• když se domnívám, že je s dítětem ze strany rodičů špatně zacházeno

• když se domnívám, že si dítě ubližuje

• když mám podezření, že je dítě svědkem domácího násilí



Karty pro děti/sourozence, rodiče, veřejnost



Metodiky ke kartě KID



Materiály
Materiály pro včasnou identifikaci ohrožených dětí
- Karty KID (schválené Radou vlády a 4 ministerstvy)
- Metodika včasné identifikace a podpory ohroženého dítěte
- Metodika pro mapování ohrožení a potřeb dítěte

Materiály pro mezioborovou spolupráci při podpoře dětí
- Metodika koordinované mezioborové spolupráce při podpoře 

ohrožených dětí
- Metodika Case-managementu

Materiály pro dobré klima škol a podporu duševního zdraví
- Metodiky socio-emočního učení
- Metodika Wellbeing ve škole



Projekt Signály spustil nový e-learning zaměřený 
na včasnou identifikaci ohrožených dětí



Role koordinátora mezioborové 
spolupráce



Základní principy efektivní mezioborové spolupráce

● dobře pokrytá síť služeb odpovídající skutečným potřebám

● vzájemná znalost jednotlivých aktérů, vyjasnění kompetencí, možností  

spolupráce a očekávání

● nastavení komunikace a spolupráce

● vzájemný respekt = jsme tu všichni proto, abychom společně pomohli 

dítěti a jeho rodině v nepříznivé situaci

KOORDINÁTOR MEZIOBOROVÉ SPOLUPRÁCE



Kdo jsou aktéři mezioborové spolupráce?

Školy a školská 
zařízení



Přínosy koordinace mezioborové spolupráce

● Mezioborové sdílení, společné rozbory kazuistik - pozitivní dopad na 

vývoj situace dítěte a rodiny i vzájemné poznání kompetencí a 

možností spolupráce aktérů podpory

● Naplnění potřeby mezioborového propojení odborníků (odborníci 

zastupující jednotlivé profese nemají na koordinaci spolupráce 

kapacitu), dohody na sjednocených postupech (např. akutní/chronické 

ohrožení)

● Snížení rizika stavu „identifikuji ohrožení”, ale nevím, “jak to dál řešit“

● Včasnost podpory dětí v "šedé zóně“ (ohrožení nedosahuje míry dle §

6, ale bez podpory k němu dříve či později dojde)

● Urychlení procesu sanace rodin a úspora času všech aktérů 

(nemusím složitě dohledávat informace o jiných službách, kontakty, 

jednat „pokus – omyl“ apod.)

● Výrazná úspora nákladů státu vynakládaných na dopady 

dlouhodobých negativních zkušeností v dětství (tzv. ACEs)



Case management



Definice case managera

Case manager je osobou pro bezpečný první kontakt („psychosociální 

pohotovost“)

• mezioborově síťuje služby okolo rodiny za účelem její efektivní 

podpory

• umí včasně a rychle identifikovat ohrožené dítě

• rychle a efektivně zmapuje ochranné a rizikové faktory v rodině 

(podrobná anamnéza rodiny)

• sestaví ve spolupráci s dalšími odborníky tzv. „plán podpory 

rodiny“

• podporuje spolupráci mezi rodinou, školou a dalšími institucemi

• provádí pravidelné rozhovory s rodiči a dítětem/dětmi

• reviduje plán podpory a navrhuje v rámci mezioborové spolupráce 

další kroky



Metodická příručka case managementu

OBSAH

● Co je case management?

● Proč jsme vybrali právě case management?

● Co case manager potřebuje na začátku své činnosti?

● Ukotvení ve školství x v oblasti sociální práce

● Přínosy využití nástroje CM při práci s rodinami

● Požadavky na case managera

● Využití nástroje CM v sociální práci x ve škole

● Nástroje využívané v rámci metody case managementu

● Průběh spolupráce CM a rodin

● Příklady dobré praxe

● Evaluace case managementu



Případová setkání



Případové setkání

Případové setkání = jednání vedené facilitátorem, na 

kterém se mezioborově zmapuje situace rodiny a nastaví 

se konkrétní kroky vedoucí k její podpoře

3 důvody, proč…

- všichni máme stejné informace – mezioborové předání 

informací v rámci GDPR = obraz o komplexní situaci 

rodiny

- všichni táhneme za jeden provaz - jednotný plán 

spolupráce

- včasná podpora = snadnější a rychlejší změna

Video Případová konference

Publikace Case management aneb případové konference v praxi

Manuál k případovým konferencím

https://www.youtube.com/watch?v=S4F0J8S9518
http://www.benepal.cz/files/project_4_file/CASE-MANAGEMENT.PDF
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db


Případová konference x případové setkání

Případová konference

• realizuje OSPOD
• koordinátorem případu je 

OSPOD
• týká se pouze dětí ohrožených 

dle §6 ZSPOD
• dle zákona o SPOD povinnost 

realizace před hrozícím 
opatření ve výchově (soudní 
dohled, ústavní výchova apod.)

Případové setkání

• může realizovat kdokoliv (NNO, 

škola apod.)

• koordinátorem případu může být 

kdokoliv

• týká se i dětí, které 

nepojmenovává §6 ZSPOD

• realizace probíhá kdykoliv, 

ideálně včas a na počátku 

spolupráce s rodinou



Shrnutí

• Existují data, prohlubují se znalosti, v území fungují platformy
• Komunitní plány, Řídící výbory, PS rovné příležitosti, učící se komunity např. sociálních pedagogů

• Sbližuje se lokální a národní úroveň, překonává se resortismus

• Do centra pozornosti se vrací dítě, jeho vnitřní svět a vztahy
• Možná bude MAP 5

• Vše co platí pro ohrožené děti, funguje i pro nás, jsme na jedné lodi
• I malá změna směru vede do jiného přístavu

• Jak tedy dále prohlubovat spolupráci?
• Někdo si to musí vzít na starost
• Využít materiály nebo know-how akcí
• Zprostředkovat workshop
• Zřídit pozici koordinátora mezioborové spolupráce nebo integrovat část agendy
• Bavit se



Karel Straka, karel.straka@so-fa.cz



Projekt Signály

Více informací o projektu:

Facebook

@projekt.signály

Webové stránky

www.projektsignaly.cz

www.societyforall.cz

http://www.projektsignaly.cz/
http://www.societyforall.cz/
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